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- O que esperar:

- Dicas para uma
boa
administracao

de sistemas;

- Monitoramento;
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Esta apresentacao

- O que nao esperar:

- Como fazer

pPasso a passo;



Administracao de sistemas

Cada arquitetura de sistema possui sua

particularidade;
Existem regras basicas que nao variam:

Automatizacao; Documentacao; Comunicacao;
Informacao; Conheca seus recursos,
usuarios e objetivos; Seguranca € crucial;

Espere o inesperado.
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Automatizacao

Qualquer tarefa que precise ser realizada mais
de uma vez, € uma possivel candidata a

automatizacao. Tais como:
Verificacao de espaco em disco;
Desempenho do sistema;

Manutencao de usuarios;

E principalmente: BACKUP.
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Documentacao

Existem inumeras razoes para nao

documentar, tais como:

“Mais tarde eu fagco” - Administrador de
sistema €& sempre muito atarefado, nunca
existira tempo para documentar o que ja foi
feito pois sempre existira algo novo sendo
feito. E quanto mais se aguarda para
escrever a documentacao, menos completa

ela sera;
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Documentacao

“Ah, pra que? Eu vou lembrar” - Nunca
lembramos de tudo que realizamos, o que ira
acarretar em desperdicio de tempo
reaprendendo novamente sempre que for

necessaria realizar qualquer alteragao;

“S0 eu sei, nunca vao me despedir” - Essa

€ provavelmente a pior desculpa.
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O que documentar?

Normas

Definindo a sua relagao com seus usuarios e
explicando como vocé lida com os pedidos
de recursos, assisténcia, alteracao do

sistema;

Procedimentos

Qualquer sequéncia de acoes para realizar
determinada tarefa, tais como: Procedimento

de backup, criacao de usuario;
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O que documentar?

Alteracoes

Toda alteracao realizada no sistema deve ser
documentada com informacoes Uteis, tais

como: responsavel, data, motivo.

Everson Araujo - 10/10/05 - Modificada cor de fundo dos slides para

corresponder a imagem escolhida para o slide de titulo

Everson Araujo - 17/10/05 - Adicionadas animacées aos slides
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Informe seu usuario

Ao realizar alteracoes no sistema, informe seu
usuario. Preferencialmente antes e depois da

alteracao efetuada.

Dia 25 de Outubro entre 14 e 16 horas
estaremos instalando novos equipamentos

afim de melhorar a performance do sistema.

Alteracao realizada, tivemos problemas com
alguns equipamentos e nem todas as
alteracoes previstas realmente aconteceram.
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Conheca seus recursos

Recursos obvios

Processador, memoria, espaco em disco,

velocidade da rede;
Dinheiro disponivel para TI.
Nao tao ébvios
Recursos humanos;
Tempo;

Conhecimento.
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Conheca seu usuario
- leia-se inimigo
Administrar recursos depende de

conhecimento de como estes serao aplicados

O secretario precisa utilizar o programa de

contatos e tarefas; acesso a dados

O tesoureiro precisa de programas financeiros
que realizam muitos calculos; processamento

matematico

O designer precisa de programas graficos;

memoria volatil e espaco em disco
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Conheca o negocio

Qual o proposito do sistema?

Faculdade: Permitir a integracao entre corpo

administrativo, docente e discente;
Fabrica de carros: Produzir carros;
Supermercado: Venda e compra de produtos.

Planejamento

Quando realizar determinada operacao?

Qual o melhor momento para manutencao?
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Seguranca é crucial

A seguranca deve ser prioridade, sempre;
Deve-se considerar:

Possiveis ameacas; Pense como um cracker;
A localidade, tipo e valor dos dados;
O tipo e a frequéncia de acessos autorizados;

Engenharia Social.
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Espere o inesperado

- 0 cliché é necessario

- Havera momentos em que sera pego de
surpresa

- Flexibilidade;
- Planos alternativos;
- Recursos de reserva;

- Ciclo de vida do equipamento.
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- Memoria RAM

- free -m
total used free shared
Mem: 1011 998 13 0
-/+ buffers/cache: 413 597
Swap: 956 0 956

- watch -d free
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Monitorando o sistema

buffers
132

cached
451
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Monitorando o sistema

- Processos

- top
top - <o:YUYA  up YY:YY, ¢ users, load average: .1,
Tasks: AA total, \ running, AV sleeping, - stopped,
Cpu(s): VAY%us, V.t%sy, -.-%ni, VV.0%id, ‘.V%wa, -.Y%hi, -.-%si
Mem: V.Yoo. K total, 44Y1YAK used, §YAVYK  free, YooYolk  buffers
Swap: avaavék total, -k used, avaavéik free, YY¢.¢.k  cached
PID USER PR NI VIRT RES SHR S %CPU  %MEM
oA root Vo \Vém ¢m \.m S ¢ 1,
¢4¢¢  root \V V46§ 1.8 oY S Y o
ARRY) everson Vo VoAVY Y.m Vém S Y
\ root A1 5 TA¢ YoV Yyl S
Y root A\ V4 S
¥ root \. -0 S
¢ root \. -0 S
0 root \. -0 S
\ root i -0 S
Ve root \. -0 S
(A% root Vo -0 S
VYA root Vo S
Y Y4 root \o S
AR root \V -0 S
VY. root Vo S
VYo root \. -0 S
vay root \1 S
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. XA, LYY
- zombie

TIME+ COMMAND
£ oYYy, 6 X

-+ Y.A. hald-addon-stol
¥ Yo XYY rhythmbox
-2 YYinit
-1+ +.+ Y ksoftirqd/-
-1+ +.\Vevents/-
-1+« khelper
-+« kthread
-1++.- - kacpid
-1+ \Y kblockd/-
<+ +.«+ khubd
-1+« pdflush
-+ V4 pdflush
... aio/-
. +.£4 kswapd-
-1+ +.- - kseriod
-+« khpsbpkt
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Monitorando o Sistema
- Modo grafico: GNOME

- i Montor do Setema
fvauwes [otar Yer ANyde

Pecesads Reawses Dipcativea

O spumi 1 ves

Orspostre Dwetine Tigm T e Useda

,',J fdewhdc2 ) reiserts 47G8 13G8  34GH 2w
{J fdewhdc) [Jrmatfwindons nts ¢IGH 24CGH 3768 an
‘) [dewhics  home reiserfs I86GS 7068  116G8 o
;) Mewhict  Jrretinre vt 46G8 XIs5mMs s3ce RS
; [dewhic?  Jrolnataladires reiserts 23 3G8 s2 88 23248 Mw
u Mewhacs o/ isges Vit 19,508 237,2M8 19,308 "
{) MewhICh  Jolmutmada  reiserts 395 OB 8302 M8 18,0 08 "
D fMewnsall  Jrraleutros reiserts 17208 28 GH 164 C8 LA
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Monitorando o Sistema

- entrada e saida de dados

- vmstat

procs - ----------- memory---------- ---swap-- ----- j0---- -- system-- ----cpu----
r b swpd free buff cache si so bi bo in c¢s us sy id wa
2 0 0 438204 37620 309956 0 O 112 25 331 378 10 1 86 2
O 0O O 438204 37620 30995 0 O O 0 310209 4 1 95 O
O 0O O 438204 37620 30995 0 O O O 418 386 4 0 96 O
O 0O O 438196 37620 30995 0 O O O 340 241 4 0 96 O
O 0O O 438196 37620 30995 0 O O O 366 280 4 0 96 O
O O O 437948 37620 30995 0 O 0O 0 269120 7 0 93 O
O 0O O 437948 37620 30995 0 O 0O 0 251 8 3 0 97 O
O 0O O 437948 37620 30995 0 O 0O 0 269 105 4 0 96 O
O 0O O 437948 37660 309956 0 O 0O 188 264 96 3 0 95 2
0 0O O 437948 37660 309956 0 O 0O 0 269 103 4 0 96 O
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dministrando

- Usuarios

Nomme 09 uauino cortem v b ~5ua"

Usud e Pasts Pesscst Detaihes 00 ususne VID S+ ASconar Uscans
eversan Mmome/everson Everson -NoBlOS- Santes Aauje 3000 /'
frelard  MomeMrebed 3003 f
s

.

B Mostrar 50008 USs&TIs € OrLDos

(T K Conceler 0K

B Orukein ¢ Grupes -8 x|
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Administrando

- Servicos

- :, Configeracinm de wrvgos - B
Seleoone on MCVCas que vock denala ativar
W AR R M S R e SRR B M e
& g Permite que oo Lwdrion 3 autentiquem grafticames
d Gerendader grafico de logins (Susr/X11.
&2 s Permite que 00 ArOD e autentiguem graticamen
f Registrador de atividade do computador
8 Marfém um regiitro 64 siwdade do seu Computad:
Servico de compartihamento de pastas «
= | Compartiha pastas ofy oves 64 5w fele
u - J
Servidor de shell remota (Jelc/rc.d/rc. st
= Servidor de shell segura
X0 -y Servidores web (Jelc/red/rc httpd)
- m Comparting suas pNaNAs 48 web atravds dp Intein
0‘.‘9“ XK Cancelar ¥ O

-

4
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- Rede

¢ Corfiguragtes de rede
LoConrache

Conendes Geral DNS  Migunes

ST R

DG S :
Y  ethernet
Beosetwy .,...!i..'_)
h AN O aLE w:‘-‘jx I:' AN o

Conexho por modem
Arferface popd N0 eta corfigurada

Dvagoarvo padrio de gateway

O Ayda

‘Administrando

fﬁvndodu

opculnu

K Canceler ¥ ox
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FIM

- Nao seja Pirata

- Utilize Software

Livre
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Contato

- Everson Santos Araujo

- Site: http://www.everson.com.br
- Jabber: nobios@jabber.org

- MSN: everson@por.com.br

- ICQ: 4038651

- Yahoo: nobiosbr@yahoo.com
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